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Agencija za zastitu dece i odraslih (KESB)

KESB UKRATKO

Agencija za zastitu dece i odraslih (KESB) pruza podrsku ljudima u teskim Zivotnim okolnostima.
Agencija preduzima radnje kada dobije prijavu. Ponekad se ugrozene osobe javljaju direktno
KESB-u, ponekad su zabrinuti rodaci, susedi, skolaili policija. Stru¢njaci iz KESB-a po prijemu takve
prijave paZljivo proveravaju da li je detetu ili odrasloj osobi potrebna pomo¢ ili podrska.

Ako se KESB aktivira, on otvara postupak. Njega vodi jedan od ¢lanova Agencije. Konkretno ras-
vetljavanje pojedinacnog slucaja preuzima stru¢na sluzba Centra za socijalni rad, ¢iji zaposleni su
za to stru¢no osposobljeni. Oni vode razgovor sa ugrozenom osobom ili roditeljima, kao i sa ug-
rozenim detetom. Zele da saznaju kako ugroZene osobe same procenjuju situaciju. Ako se nakon
ovog razgovora pokaZze da je neophodno, oni sprovode dodatnu istragu vodedi racuna o posto-
vanju poverljivosti informacija. Stru¢ni zaposleni se, na primer, raspituju kod zdravstvenih radnika
ili u skoli.

Kada zavrs$e ovo rasvetljavanje, zaposleni KESB-a preporucuju mogude opcije za pruzanje pomodi
i podrske ili dodatne mere ukoliko smatraju da je to neophodno. UgroZzene osobe dobijaju mo-
guénost da se izjasne o tome. Tek tada tri zaposlena iz Agencije nezavisno i u skladu sa zakonskim
odredbama odlucuju o daljem postupku. Oni se u tome oslanjaju na svoje stru¢no znanje iz oblasti
prava, socijalne zastite i psihologije. Ono Sto zaposleni u Agenciji odluce naziva se odlukom. KESB
zatvara postupak donosenjem odluke.

U odluci KESB odreduje mere ako su one neophodne i u srazmeri: Na primer, odreduje osobu koja
Ce se starati o osobi kojoj je potrebna pomo¢. To su strucna lica koja rade za profesionalno save-
todavno telo. U slu¢aju odraslih osoba, to mogu biti i privatna lica koja dolaze iz okruZenja ug-
roZenih osoba.

Ako se roditelji, dete ili osoba bliska njima ne slazu sa odlukom, mogu uloZiti Zalbu kantonalnom
sudu u Lucernu u roku od 30 dana. Zalba se ulaze tako $to se sudu 3alje podnesak sa razlogom za
neslaganje i objasnjenjem kakvo se drugacije resenje Zeli. Sud zatim ponovo analizira odluku KESB-
a.



